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1. Objetivo

Este manual tiene como objetivo facilitar el uso del sistema de gestiéon de cartera
SIGEC en su versidn para dispositivos mdviles, permitiéndole al usuario comprender
@ de forma concreta y clara el uso de la aplicacion.
o
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. 2. Ingresando a SIGEC
®

Una vez instalada la aplicacién en el dispositivo movil, se creara un
acceso directo con el logo y el nombre de la aplicacion,

Al abrir la aplicacién aparecera el Login, que nos permitira acceder
con los datos respectivos usuario y contrasefa (estos datos deben
ser proporcionados por el administrador del sistema).

’ El apartado “éHa olvidado su contrasena?” Esta
[ opcion nos permitird recuperar nuestra contrasefa de
una forma sencilla, el usuario solo tendra que ingresar

SIEEC 7 . - 7
su Correo electronico y presionar el boton
“Continuar” y listo! El sistema enviara una nueva
Usuario ~ ;.
contrasefna a nuestro correo electronico
Usuario
Contrasefia — )
= — Invitado
Contrasefia ‘l E C C @

Inicio / Recuperar la contrasefia

¢Ha olvidado su contrasefia ? Recuperar la contrasena

Configuracién

Correo electrénico

“Configuracion” permite definir la url desde donde se van a consumir los servicios
web (Clientes, direcciones, informacion general) y definir la fecha desde la cual se
hara la sincronizacion del sistema,

Configuracion

< | http://www.sigec.ml/web

@ | 2016-06-01
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3. Panel principal y menu — 7 il . 9:52 Av

Panel principal

En Sigec el panel principal permite visualizar las Clientes
principales funciones que el sistema ofrece, y el
menu almacena estas opciones y otras mas de una
forma mas organizada para la vista del usuario

Calendario
Selfi—— o 7~ il ) 9:53 AM

Alcanos

Sincronizar

carlos.carmona
carlosc285@hotmail.co

Panel principal

g Clientes
Calendario
c Sincronizar m

Configuracién

A continuacion se explicara cada uno de los
elementos del menu y las funciones que
estos cumplen dentro del aplicativo movil
SIGEC.

L
(] Acerca de

)  salir

4. Clientes

En el apartado de clientes son varias las acciones que se pueden realizar,
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Manual de usuario

= all B 10:15 AM

“Buscar” permite hacer una bulsqueda
personalizada de un cliente por el nombre, el

Q =

CELMIRA MENDEZ ARANGO e sistema filtrara a todos los clientes que tengan ese

® [zIcédigo: 25203 @ Ruta: 501420004193 nombre
. M Ciclo: 136 ¥ 2015-12-15 , . o
£ Direcoion: MZ 11 CASA® “Atras” Permite volver al panel principal
”G Gesliones:_ 0 Sincronizadas: 0 “ ., . ”
Infermacisn sehre el cliente n Informacion sobre el cliente” almacena toda la
MARIA ISABEL ALDANA informacién del cliente registrada en el sistema
[£]Codigo: 43544 @ Ruta: 501429001193 (nombres, direccién, contactos, etc.)
™ ciclo: 136 ¥ 2016-03-17

= ol = 11

) Direccion: MZ 3 CASA 5

Clientes Q =

& Gestiones: 0 Sincronizadas: 0

GLORIA GUZMAN GUERRERO

[£]cédigo: 24639fopci°ﬁ_é‘§a:m
M ciclo: 470 [ 2010-10-08

Ordenar por Fecha emision 9
Ordenar por ciclo 9
“Opciones” despliega un menu que permite establecer Ordenar porrta. @
el orden por e! cual se qu!ere que aparezcan los clientes E—— @
(por fecha de ingreso al sistema, por nombre, etc.)
v 9 E ¢ & all D 10:15 AM
Detalles del Cliente -
CELMIRA MENDEZ ARANGO
Nombre Cddigo . .
CELMIRAMENDEZ 25203 Al seleccionar uno de los clientes podremos ver la
Identificacién Ruta informacidn en su totalidad, el icono o despliega u
65739390 501420004193
Municipio Giclo menu de opciones que permite realizar diversas,
BAGUE 13 continuacion se de ellas,
HcEE Gestionar e
MZ 11 CASA9
Barrio Estrato
CA¥AVERAL 13 Compromisos @
Teléfono Estado
“ : =
Créditos
Atraso Fecha emision
5] 2015-12-15
Medidor Certificado PQ Factura
0000035227 No
Fecha Liquidacién Saldo Factura o Sg-svpe‘?./ﬁe-c'onex 0
2016-08-16 $22,040.00
< 0 o | —-
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4.1. Gestionar

v @S = all ) 10:16 AM
— Gestionar I -
CELMIRA MENDEZ ARAN...

Esta funcién nos permite realizar y programar una
actividad con determinado cliente, entre ellas estd la de  *“ i e
visita y llamada, también es importante resaltar el icono

. . . Visita
E, permite ver los contactos relacionados al cliente o

crear un nuevo contacto en el caso de que el cliente no
tenga asociado alguno,

Llamada

H s 2 il 9 10:36 AM

Contactos a
CELMIRA MENDEZ ARANGO

3 Nombre: Santiago
= Parentesco: Primo(a) Y. 2666666

[ 3203203200 8

Informacién contacto /

El formulario para la creacién de un nuevo contacto se
visualiza de la siguiente
forma, tenga en cuenta que

Contactos

todos los campos marcados B

L(*)| Nombre del contacto

con * son de caracter
Obllgat0r|o =2(*) Seleccione parentesco -

Crear contacto —‘@ Ra(*)| Telefono

0 | Telefon2

B | Telefono3

4.1.1. Visita

Permite gestionar el resultado de una visita, el sistema permite escoger de una lista
desplegable varias opciones segun la que convenga al caso,
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2 il B 11:06 AM

Visita
CELMIRA MENDEZ ARAN...

2 -

“Acuerdo de pago”

= | Seleccione el resultado '
‘ Aousriosypege Permite diligenciar un formulario en el cual debe ingresarse o
3 toda la informacion referida al acuerdo » -
Presion Visita i
- de pago, CELMIRA MENDEZ ARAN..
‘ No encontrado

44| Seleccione tipos atiende hd

£(*)| Nombre de quien atiende
Una vez diligenciado el formulario, se .. .
debe presionar el botén siguiente para
continuar con la gestion del acuerdo,

Cédula de ciudadania

\.(*) Teléfono

(2] Garantiza Servicio O

Observaciones

En esta parte se debe configurar las cuotas del acuerdo de pago,
& Bl  COMoO Se aprecia en la imagen hay un
— Coutas Sl w ”

ST N Bl 'Saldo de factura” con un valor,
dicho valor se puede organizar en diferentes cuotas,

B Saldo de factura S valor

$22,040 estableciendo una fecha y un valor, como se muestra en
Cuotas AQTEQWCUE'QS el 3]emp|0, + 9@ % il ) 2:33 PM
= Coutas R -
ﬁ l.) 0 D CELMIRA MENDEZ ARAN...
' \ o) Sstglgg;loe factura $ ;’gl;lozgmprumiSQ
AREllaed Keloncuctd La suma del valor de las cuotas debe  cw:

corresponder al saldo total de la @ zwws |a we | @
factura, una vez se han configurado & 2w | & 12000

las cuotas se debe guardar, para poder

continuar. Una vez guardada vy

configurada la gestidén se mostrara un

cuestionario que debera ser aplicado al

usuario (los cuestionarios son

configurados desde la parte Web del

sistema).
CONSUMO SUSTITUTO
1) Qué tipo de consumo
sustituto utiliza ? @
() ESTUFA ELECTRICA
4 Preguntas O LERA

Qer
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Visita i

CELMIRA MENDEZ ARAN...

== Presion A d
‘ i=(%) Seleccione detalle resultado v

Observaciones

®™ | Consumo

4.1.2. Llamada

L oo wll B 4:21 PM

— Numero de teléfono N -
~  CELMIRA MENDEZ ARAN...

Ingrese el nimero de teléfono en el cual
va a realizar la gestion

R (*)| Numero de teléfono

H | Telefono +57 (8) 2688882 - 2674890 / info@ticmakers.com

“Presion” maneja la misma dinamica de acuerdo de pago,
se genera un formulario para diligenciar la informacion
necesaria, presionar siguiente guardara la informacion que
se registro

“No encontrado” esta opcidon permite registrar
informacién referente a cuando no se encuentra ninguna
persona en la residencia, ademas de las opC|ones para
ingresar  informacion, este [§

— Visita
apartado permite adicionar [EEETINTTt
fotos como evidencia. i=(*) Seleccione detalle resultado -
Observaciones
o
® | Consumo

Esta opcién permite realizar una llamada al usuario
ingresando directamente el nimero en el campo “nimero
de teléfono™:

“Tomar teléfono
. ” .
del cliente” permite ¢ \inero1:0
ver los numeros
telefonicos asociados al cliente

“Ver contactos del
cliente” Permite O Nombre: santiago
ver los numeros

3 <Parentesco \, 2666666
telefonicos de los Primo(a)
contactos asociados [J 3203203200 e

al cliente
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“Ver contactos del teléfono” permite acceder a la agenda de contactos del
teléfono para tomar el nimero de alli

Al presionar el botdn siguiente, el sistema realizara la llamada al nimero seleccionado
de cualquiera de las opciones anteriores.

4.2. Compromisos

2 .l B 4:43 P

= Compromisos -
CELMIRA MENDEZ ARANGO Esa opcion permite visualizar todos los compromisos
@ Volante: 1234 adquiridos por el cliente (Véase el apartado
T “Acuerdo de pago”) se muestran detalles del

inicial: $0. . .
e compromiso como cuotas, el gestor que realizo el

compromiso, la fecha, hora, etc.

L, & all ) 4:57 PM

i Estado: P

[3 volante: 21

[ Fecha: 2016-07-29 = Detalles del compromiso
sehaEE = CELMIRA MENDEZ ARANGO

S Couta inicial: $0.00

Volante Fecha
i Estado: P 1234 2016-09-19
Hora Atiende
[3 17:56:07 PROPIETARIO
Volante: 111
Nombre NIT/CC
[ Fecha: 2016-07-28 CELMIRA MENDEZ 65739390
ARANGO
$ Couta inicig c .
- . CHBICIISES Teléfono Gestor
BiEstado: P 0 CARLOS ANDRES
CARMONA CARDONA
Garantiza servicio Estado
N B
Cuota incial
$0.00

Observaciones

4.3. Créditos
Esta opcidn permite visualizar los créditos pactados y asociados a cada uno de los
clientes,
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@ & il B 5:10 PM

— Créditos -

IRMA RODRIGUEZ AZUERO

. Refinanciaciones: 0

“Numero” corresponde al nimero del crédito en el
[3 Numero: 4544 S valor: $223,189.02 SiStema

Esaldo: $211,195.89 <& Cuotas: 16

w /4 7 -
& Valor cuotas: $0.00 @l Pendientes: 15 valor €s el Valor tOtal del Cred|t0

“Saldo” es el valor faltante por pagar

“Cuotas” numero de cuotas pactadas para el pago
del crédito

“Valor cuotas” corresponde al valor de cada una de

las cuotas

“Pendientes” cuotas faltantes por pagar

4.4. Factura

Permite ver la informacion asociada a la Ultima factura [ s
. . .y . — Ultima Factura
que se le genero al cliente, informacion como la Ultima [y .
lectura, el saldo de la factura, fecha, etc. Periodo Fecha vencimiento
200307 2003-08-19
Permite dos opciones que son, e Py
Saldo capital Saldo factura
$211,195.89 $133,900.00
Movimientos
Detalles @
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Manual de usuario

“Detalles” permite ver cada uno de los conceptos de cargos y recargos de la
factura

¢ 9B

Detalle Factura
IRMA RODRIGUEZ AZUERQ

[ concepto: CARGO FIJO
S Vencido: $21,727.86 @Corrieme: $0.00

== Ajustes: $0.00 & Pagos: $0.00

[ Concepto: CONSUMO RANGO 1
$ Vencido: $6,259.07 [ Corriente: $0.00

== Ajustes: $0.00 @ Pagos: $0.00

=] Concepto: RECARGO POR MORA
S Vencido: $1,443.95 ’E_‘Comeme: $0.00

=5 Ajustes: $0.00 @& Pagos: $0.00

[l Concepto: AJUSTE A LA DECENA
S Vencido: -$2.38 [&]corriente: $0.00

== Ajustes: $0.00 & Pagos: $0.00

4.5. Suspen/Reconex

= all =] 3:16 PM

Suspen/Reconex -
IRMA RODRIGUEZ AZUERO

[ Fecha: 2010-11-18 [ Boleta: 1799276
&)Respuestas: 1 “Fecha"” fecha en la que se realizo la gestién

" Tipo Sus/Rec: S “ " .7
Respuesta” anotacion hecha por la persona

[ Fecha: 2006-08-08  [3) Boleta: 1784826 encargada de realizar la geStlon

e “Tipo Sus/Rec” se refiere al tipo de gestién, S

#Tipo Sus/Rec: S para suspension, R para reconexion,

Fecha: 2003-06-13 () Boleta: 1647826
#)Respuestas: 1 ¢ g | 3:17 PM

/*Tipo Sus/Rec: — Respuestas sus/rec -
IRMA RODRIGUEZ AZUERO

[ Fecha: 2006-08-08  (DHora: 00:00:00
Al ingresar a alguna de las gestiones se  Lectura:0
mostrara informacién como fecha en que se gy Novedad: ACTIVIDAD REALIZADA POR M179 -

. . JOVANNY VALENCIA
realizo, el gestor que la realizo, hora, etc.

£ Contratista: M179
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4.6. Actualizar cliente

Esta opcidén permite a la aplicacién
sincronizarse con el servicio web de

Por favor espere SIGEC, para que todas las gestiones

web...

realizadas se guarden en la base de

( Esperando respuesta de sigec datos del sistema,

Una vez se ha sincronizado con éxito el sistema lo hara saber por medio del siguiente

mensaje,

Sigec

ACEPTAR

5. Calendario

El calendario permite visualizar las gestiones realizadas
o programadas para determinados dias en el mes, no
solo permite ver las del mes actual, también la de
meses pasados.

= all B 4:19 PMm

@@  Desplazar, ——

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 1 2

3 4 5 6 7 8 9

Sincronizacioén terminada con éxito

[

¢

= septiembre v

B Martes 27, septiembre 2016 D@Splegar

No hay t:ompromisocsa''E!m"a'”cl

¥ Migrcoles 28, septiembre 2016
No hay compromisos

[ Ayer Jueves 29, septiembre 2016

£2 CELMIRA MENDEZ ARANGO $ $22,040.00 M p

&M Hoy Viernes 30, septiembre 2016

£2 CELMIRA MENDEZ ARANGO $ $22,040.00 M p

£ CELMIRA MENDEZ ARANGO $ $22,040.00 Mp

& Mafiana Sabado 01, octubre 2016
No hay compromisos

i Domingo 02, octubre 2016
No hay compromisos
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Manual de usuario

Al desplegar el calendario se puede escoger un mes y un dia determinado, se puede
desplazar hacia los lados para cambiar el mes y escoger el que se desea. Realizar
esta accion dara como resultado que el sistema muestre las gestiones
correspondientes a la fecha seleccionada, como se muestra en el ejemplo,

2 Il &) 4:19 PM

-

19 20 21 X 23 24 25

26 27 28 29 30 1 2

Gestion correspondiente a la fecha seleccionada
3 4 o 7 8 L)

[ Jueves 22, septiembre 2016

L2 SOLANGEL NAGLES S $0.00 Mp

V|ernes 23, septiembre 2016
No hay compromisos

[ Sabado 24, septiembre 2016
No hay compromisos

< O O

6. Sincronizar
Permite sincronizar todas las actividades o gestiones

creadas con el sistema web, para que toda la [ElELECLELY

informacion sea almacenada debidamente en la , ) ) ,
. Presione el botén segtn la informacién

base de datos del sistema, que quiera sincronizar
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